
PRESTAZIONI E SERVIZI 
Carta dei servizi: standard di prodotto 

La carta dei servizi rappresenta lo standard di prodotto e comprende solo i servizi e le attività verso 

l’esterno erogati sul territorio. Tali servizi e attività sono stati classificati tenendo in considerazione 

le modalità di gestione, erogazione e monitoraggio, con particolare attenzione alla tipologia dei 

destinatari e al meccanismo di accesso ai servizi/attività o di loro attivazione. Questo approccio ha 

l’obiettivo di facilitare l’uso operativo di queste categorie, ad esempio nell’implementazione di 

piattaforme informatiche gestionali o nell’analisi dei dati di monitoraggio.  

 

 
 Classificazione dei servizi e delle attività verso l’esterno: 

 → Servizi alla persona (diretti): servizi alla persona erogati in maniera puntuale e la cui attivazione 

può avvenire su richiesta del singolo a Croce Rossa. Non comprende servizi erogati da strutture 

gestite direttamente da Croce Rossa.  

→ Servizi alla persona (indiretti): servizi e interventi di assistenza alla persona erogati per rispondere 

ai bisogni della comunità e la cui attivazione avviene indipendentemente dalla richiesta del singolo 

a Croce Rossa. Non comprende servizi erogati da strutture gestite direttamente da Croce Rossa. 

 → Strutture: attività e servizi alla persona erogati all’interno di strutture gestite direttamente da 

Croce Rossa e raggruppati secondo il tipo di struttura che li eroga.  

→ Corsi alla popolazione: corsi rivolti a persone non appartenenti a Croce Rossa. Esclude attività 

educative nelle scuole che rientrano nella categoria “informazione, sensibilizzazione e prevenzione”. 

 → Informazione, sensibilizzazione e prevenzione: attività di informazione, sensibilizzazione e 

prevenzione dirette a gruppi di persone o alla popolazione; comprende campagne, eventi di piazza, 

interventi e percorsi educativi nelle scuole, interventi sui mass media e attraverso i social media, 

attività di coinvolgimento della popolazione, advocacy verso le istituzioni e gli opinion leaders. 

 → Pianificazione e supporto in emergenza: attività di pianificazione, coordinamento e logistica in 

ambito emergenza, in supporto alle funzioni della Croce Rossa, di Enti terzi o dello Stato. Sono 

propedeutiche ad altre attività volte a garantire la tutela e salvaguardia della comunità. 

 → Raccolta sangue: attività di raccolta sangue. Include anche il trasporto di organi, emoderivati, 

plasma, sangue e farmaci tra strutture sanitarie 

 

 

 

 

 

 

 

 



Prestazioni e servizi  

 

 

 

Prestazioni e servizi del Comitato di Cesenatico: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 


